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QU’EST CE QUE L'ESPACE FAMILLE ?

L'Espace Famille est un portail en ligne permettant aux familles de réaliser faci-
lement toutes les démarches liées a la restauration scolaire, a I'accueil périsco-
laire et au centre de loisirs.

Il se décline en deux parties :

UNE PARTIE PUBLIQUE, ACCESSIBLE A TOUS

\Vous pourrez y découvrir les actualités liées a I'activité du service scolaire, et
accéder aux menus des restaurants scolaires ainsi qu’aux programmes d'activi-
tés proposeés par la Ville pendant les vacances scolaires et mercredi.

UNE PARTIE PRIVEE, L'ESPACE PERSONNEL

Cet espace vous permettra :

e de consulter les inscriptions et réservations en cours de la famille,
e de réserver, modifier ou annuler une présence,

e e consulter vos factures,

o de payer en ligne de facon sécurisée vos factures,

o d'avoir des actualités personnalisées,

¢ de modifier vos informations personnelles (adresse mail, téléphone, change-
ment d'adresse, etc.)

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CITOYENS

Un guichet unique en ligne au bénéfice de tous

& MON ESPACE PERSO

R Nous sommes heureux de vous souhaiter |a bienvenue sur 'Espace

Citoyens, destiné a faciliter vos démarches liés 2 votre vie quotidienne et
e citoyenne.
Jai oublié mon mot de Pm—
nnexion 7
passe. RO | Transmettez-nous vos demandes a partir des formulaires disponibles en
ligne
« inscription etrésenvation aux activités enfance,
« téléchargement des factures,

Rvec mon espace, * palementen gne, ACTUALITES

» consultation de documents administrats,
y_m{uﬂiﬁ la\'i“t f « réalisation de nouvelles démarches Enfant avec tralement
= médical

Les enfants inscits au

cenre de loisirs, venant
des écoles Champollion, St
Exupéry, Reymure ainsi que
+ créer de nouvelles demandes, les enfanis des communes
« consler Ihistorique de vos demandes, extérieures doiventvenir

Créezvotre espace personnel | e
En saisissantvos identifiants, vous pourrez accéder 3 votre tableau de bord £
afin de




VOUS ETES UN NOUVEL ARRIVANT ?

POUR CREER VOTRE ESPACE PERSONNEL, RIEN DE PLUS SIMPLE .

Rendez-vous sur I'Espace Famille :
https://www.espace-citoyens.net/VIF

ACTUALITES

Avec mon espace,
'y,m{uﬂihhvi“gl o e vanemene
e o Sur la page
d’accueil, cliquez
sur Nouvel
arrivant

-
Nouvel arrvant VOIR TOUTES LES ACTUALITES|

TOUTES LES DEMARCHES

d’un astérisque rouge sont obligatoires.

Ajoutez les piéces justificatives demandées. Celles-ci seront
stockées dans votre espace personnel.

e Remplissez vos informations personnelles. Les champs précédés

Vérifiez et validez le récapitulatif de votre inscription.
Votre espace personnel est créé !

Le service scolaire validera votre dossier et vous enverra un lien pour
créer vos identifiants.

TS0 BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CITOVENS Pour accéder a votre
Un guichet unigue enligne au bénéfice de tous ... espace personnel,

LAVAUD 'Espace i

_________ s s e s s v s renseignez vos

T L identifiants,

e e ron Spartr ass an communiqués par le
+ nscrpion s sanaton s stnc, service scolaire, sur
« téléchargement des factures, B .

DA, I it la page d"accueil

')szatﬂif’-la,viﬂe [ + réalisation de nouvelles démarches

. A Cré it na. narennnel |




LA PROCEDURE D'INSCRIPTION A UNE ACTIVITE DEPEND DE VOTRE SITUATION :

Vous habitez Vif et vous avez rendu votre « Fiche enfant » ?
Vous n'avez aucune action a réaliser dans I'Espace famille cette an-
née. En effet, vous bénéficiez de I'ouverture des droits pour réserver,
modifier ou annuler une présence a une activité apres avoir activé
votre espace personnel.

Vous habitez Vif mais vous n‘avez rendu pas votre « Fiche enfant » ?
Vous devez retirer une « Fiche Enfant » en vous rendant au Service
Scolaire situé place de la Libération (sous le Trésor Public).

Vous étes un nouvel arrivant dans la commune de Vif ?
Vous devez suivre la procédure ci-dessous aprés avoir créé votre
espace personnel :

MA FAMILLE
Ll |- T e | fatory. | | b Dans « Ma Famille »,
cliquez sur « Fiche
: 2 Enfant & inscriptions »
. Augustin Agcueil Periscolaire Soir 2020-2021 , . B
‘ Augustin ALSH Mercredis 2020-2021 et seIeCtIonneZ I enfant
. Augustin ALSH Vacances 2020-2021 et I'aCtIVIté SOUhaItée

. Augustin Restaurstion scolaire 2020-2021

‘ Eglantine Renouvellement de la Fiche Enfant

1. Suivez les instructions et cliquez sur « Commencer »
2. Complétez le formulaire
3. Vérifiez les informations renseignées et cliquez sur « Valider »

Attention, I'inscription a une activité ne signifie en aucun cas
que votre enfant est inscrit a des réservations a I'année. Pour
signaler la présence de votre enfant a une activité, veuillez consulter
la page 5 « réserver, modifier, annuler une présence a une activite ».




RESERVER, MODIFIER, ANNULER
UNE PRESENCE A UNE ACTIVITE

AVANT D'EFFECTUER UNE RESERVATION, ASSUREZ-VOUS QUE VOTRE ENFANT
EST BIEN INSCRIT A UNE ACTIVITE (voir page 4 « S'inscrire & une activité »)

o Pour RESERVER ou ANNULER une présence a une activité :

MA FAMILLE

& inscriptions  ou ANNULER HORS...

SIGNALER UNE PRESENCE OU UNE ABSENCE

l ‘Augustin

Accueil Périscolaire Matin

Fiche Enfant RESEWEM

des tarifs

Accueil Malraux

du 01/09/2020 su 02/07/2021

Dans « Ma Famille »,
cliquez sur « RESERVER
ou ANNULER » et
sélectionnez I'enfant et
|'activité souhaitée

Réservations du 0110912020 au 02/07/2021

LUNDI MARD! MERCREDI

31/08 01/09 o 0209
MATIN (w}

El 07/09 08/09 09/09 10/09
man O wann .\MLD wan O

14/09 15/09 16/09
man O wan O

JEUDI VENDREDI

03/09 04/09
man O wmann O

/09

« Septembre 2020 »

uuuuuuu

Tout cocher / Tout décocher
SAMEDI DIMANCHE

05/09 06/09

12/09 B/03

/03 18/09
maen O wan O

19/09 20/09

Dans le calendrier,
cochez/décochez les
jours gue vous souhaitez
réserver/annuler.
Cliquez sur « Aller a
I'étape 2 », vérifiez vos
informations et cliquez
sur « Valider ».

Un courriel de
confirmation vous sera
envoyé

Pour IVIODIFIER une présence a une activité, retournez dans
« RESERVER ou ANNULER » puis cochez/décochez les dates concernées.

Si vous ne pouvez pas cocher la date souhaitée, cela signifie :

¢ s0it que l'activité est complete
e S0it que votre demande est hors-délai

Pour tout autre cas, veuillez contacter le service scolaire par
mail a scolaire.jeunesseeville-vif.fr




PAYER MA FACTURE EN LIGNE

L'EspAce FAMILLE VOUS PERMET DE CONSULTER, DE TELECHARGER
ET DE PAYER VOS FACTURES EN LIGNE, EN QUELQUES CLICS :

0 Pour consulter, télécharger ou régler une facture, rendez-vous

sur votre espace personnel.

m MON ACCUEIL NOUVELLE DEMARCHE . ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS \:= ACTVITES

62 weos pramoues

Bienvenue sur votre espace personnel
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble d

Nicolas SCOLAIRE
5 Place de la Libération
33450 VIF
affaires.scolaires@vile-vif fr

”
L™

MON TABLEAU DE BORD

2 Foori B 1gentifints Entourage H

documents

Vous avez @) facture non réglée

£ weos pramaues

MES FACTURES

Vous avez ) facure non réglée
/

ENFANCE/JEUNESSE - 70149 - SEPTEMBRE 2020

) ENFANCE/JEUNESSE

70149 - Septembre 2020
Facture non réglée : 10,95 €

glée
& Payeur: Monsieur SCOLAIRE Nicolas

e il b ol

PAYER MA FACTURE EN LIGNE

Le palement en ligne est disponible & partir du 24/08/2020 Jusqu'au 25/08/2020

Vous powvez effectuer un réglement avec Paybox, service de paiement sécurisé.
PAYER LA FACTURE

affaires scolaires@ville-viffr

‘apaybox

TELECHARGER MA FACTURE

Dans votre tableau de
bord, les factures en
attente de réglement

sont indiquées par une

pastille verte.
Cliquez sur l'onglet
« Mes factures ».

m MON ACCUEIL NOUVELLE DEMARCHE . ACTUALITES E EDITION DE DOCUMENTS ‘:‘ ACTIVTTES /

Sur la page « Mes
factures », cliquez sur
« Enfance/Jeunesse »
pour afficher les factures

non réglées.

Cliquez sur la facture que
vous souhaitez consulter
ou payer.

Le résumé de votre
facture s'affiche (période
concernée, montant
de la facture, date
d'exigibilité)

Pour consulter et/ou
télécharger une facture,
cliquez sur « PDF »




PAYER MA FACTURE EN LIGNE

o Pour payer votre facture en ligne :

oiée ENFANCE/JEUNESSE - 70149 - SEPTEMBRE 2020

& Payeur: Monsieur SCOLAIRE Nicolas

Faotore A régher vant e Feste 3 payer Montant otal

(] 24108/2020 280812020 @ Facture non régiée m 10,95€

PAYER MA FACTURE EN LIGNE / Cliquez sur ¢« Payer ma

Le patement en ligne est disponible & partir du 24/08/2020 Jusqu'au 25/08/2020 f
acture ».

Vous pouvez effectuer un réglement avec Paybox, service de paiement sécurisé.

® afairesscolarres@uile-ir m
paybox

TELECHARGER MA FACTURE Vous serez re‘:“rlge(e)

Vers un service de

paiement sécurisé.

Verifone
gl

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

1. Choisissez votre moyen de paiement
2. Renseignez vos coordonnées bancaires
3. Vérifiez les informations renseignées et cliquez sur « Valider »

Cay est, votre facture est réglée !

Vous serez automatiquement redirigé(e) vers I'Espace Famille a
I'issue de la procédure.

Une fois votre réglement effectué, un courriel de confirmation
VOUS Sera envoye.




ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de I'lsére




